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Анализ результатов анкетирования для определения удовлетворенности 

преподавателей условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 

практик в рамках реализации образовательной программы 
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Введение 

Анкетирование педагогических работников, участвующих в 

реализации образовательной программы как высшего, так и среднего 

профессионального образования филиала для мониторинга их мнения об 

удовлетворенности условием и организацией образовательной деятельности 

в рамках реализации образовательных программ, является одной из форм 

внутренней системы оценки качества образовательного процесса в филиале 

РГУПС в г. Воронеж. 

Целью анкетирования является получение максимально объективной 

информации об удовлетворенности условием и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ и планировании мероприятий по повышению эффективности, 

качества и конкурентоспособности образовательных услуг. 

Задачи анкетирования: 

-выявление факторов, влияющих на качество подготовки 

обучающихся; 

-предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации об удовлетворенности 

педагогических работников условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательных программ; 

-совершенствование системы управления образовательной 

деятельностью на основе мониторинга об удовлетворенности педагогических 

работников условиями и организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации образовательных программ. 

Объектом выступили научно-педагогические работники филиала 

РГУПС в г. Воронеже, привлекаемые к реализации образовательных 

программ. 

В качестве предмета исследования рассматривалось мнение научно-

педагогических работников об условиях и организации образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательных программ в филиале 

РГУПС в г. Воронеж.  

По специальности 23.05.04 Эксплуатация железных дорог в 

анкетировании приняли участие 25 (83%) научно-педагогических 

работников, привлекаемых к реализации образовательной программы. 

 

 

 

 

 

 

 



Анализ результатов анкетирования 

1. Какие мотивы в профессиональной деятельности для Вас наиболее 

значимы? 

 

2. Предоставляются ли Вам аудитории с необходимым для проведения 

занятий оборудованием и/или программным обеспечением?  

 

3. Какого оборудования и (или) программного обеспечения не хватает для 

реализации Ваших дисциплин? 

29%

71%

46%

37%

46%

87%

62%

0% 50% 100%

возможность самореализации в научной 

деятельности 

возможность самореализации в образовательной 

деятельности 

престижность статуса преподавателя высшего 

образования 

профессиональное общение с коллегами

саморазвитие

общение со студентами, молодым поколением 

материальное вознаграждение 

79%

21%

да, предоставляются  не всегда 



 

4. Оцените, пожалуйста, наполненность электронно-библиотечной системы 

(ЭБС) учебно-методическими материалами, необходимыми для 

реализации преподаваемых Вами дисциплин: 

 

5. Обеспеченность учебно-методическими материалами: 

  

8%

12%

4%

12%

4%

4%

54%

Персональные компьютеры 

Всего хватает 

Иногда требуется проектор с экраном 

Отсутствие некоторых приборов для проведения 

новых интересных работ

Компьютерного класса и спецпрограмм АРМов 

Жалюзи 

Не дали ответа 

0% 20% 40% 60%

71%

21%

4% 4%

есть все необходимые материалы  

4% 4%
4%

88%

Нет справочной литературы 

Всё в наличии 

Учебников по преподаваемым дисциплинам 

Не дали ответа 



6. Какие интерактивные формы проведения занятий Вы применяете в своей 

деятельности? 

 

7. Каким видом научной деятельности Вы преимущественно занимаетесь?  

 

92%

17%

33%

6%

17%

71%

38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

лекция-дискуссия

кейс-стади 

мастер-класс 

игровые технологии 

онлайн-голосования  

работа в группах  

проектное обучение  

Интерактивные формы проведения занятий 

21%

88%

0%

8%

4%

71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

публикационная деятельность в 

международных научных изданиях, 

индексированных в Scopus и Web of Science

публикационная деятельность в российских 

научных изданиях, индексированных в ВАК и 

РИНЦ  

выполнение финансируемых НИОКР, в том 

числе грантов, хоздоговорных работ и 

проектов  

подготовка кадров высшей квалификации 

(научное руководство / консультирование при 

успешной защите кандидатских / докторских …

создание результатов интеллектуальной 

деятельности (патенты, лицензии и пр.) 

участие в профессиональных и научно-

методических конференциях 

Ряд 1



8. Меры нематериальной поддержки 

 

9. Меры материальной поддержки 

 

10.  Прохождение какого количества повышения квалификации в год, по 

Вашему мнению, эффективно?  

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

благодарность, почётная грамота 

организация встреч с экспертами в интересующей 

научной области

выездные научные семинары, организуемые 

филиалом

помощь в публикации и представлении своих 

научных работ на международном уровне

административная помощь в реализации 

инициативных проектов

нематериальные меры поддержки не важны для 

меня 

другое 

Ряд 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

финансирование академической мобильности

финансирование на приобретение научного 

оборудования

выплаты за публикацию научных статей, 

докла

материальные меры поддержки не важны для 

меня 

Ряд 1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

раз в три года ежегодно раз в пять лет 

Количество прохождения повышения квалификаций 



11.  Форматы проведения повышения квалификации 

 

12.  Необходимость проведения консультаций или обучения по вопросам 

организации учебного процесса 

 

13.  Иные виды деятельности НПР 

50%50%

смешанный формат (очно-дистанционный) полностью онлайн-форм

42%

25%

29%

25%

8%

8%

4%

11%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

нет, достаточно инструкций, размещённых на сайте

да, по методическим вопросам организации занятий в 

дистанционном формате

да, по построению коммуникаций в электронной 

информационно-образовательной среде, проведению …

да, по разработке электронных курсов на платформе Moodle

да, по применению современных образовательных 

технологий 

да, по использованию интерактивного и мультимедийного 

оборудования

да, по видеозаписи лекций

да, по разработке и применению оценочных средств

да, по использованию игровых технологий в 

образовательном процессе

Ряд 1



 

14.  Готовность к распространению педагогического опыта 

  

15.  Предпочитаемые каналы получения информации о жизни в филиале  

 

38%

38%

33%

0%

4%

25%

17%

22%

38%

29%

0% 10% 20% 30% 40%

разработка и реализация программ ДПО

кураторство, руководство проектами в рамках проектной 

деятельности студентов

разработка и внедрение новых образовательных программ

работа в диссертационных совета

экспертная деятельность

работа в организационном комитете научно-практической 

конференции, редактирование сборников материалов конференций 

исполнение административных обязанностей на кафедре

руководство студентами – получателями научных грантов, 

призерами научных и иных конкурсов, выставок, победителями …

организация семинаров, конференций, олимпиад, 

нет дополнительных видов деятельност

Иные виды деятельности НПР 

Ряд 1

62%

38%

да нет

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

корпоративная 

электронная почта

Телеграм-канал аккаунт Вконтакте официальный сайт 

филиала

Ряд 1



16.  Удобно ли Вам осуществлять служебные коммуникации в группе 

«Преподаватели РГУПС» в Whatsapp?  

 

 

 

96%

4%

удобно не планирую пользоваться 



17. Оцените уровень своей удовлетворённости различными аспектами деятельности филиала (-2 – совсем не удовлетворён, -1 

– скорее не удовлетворён, 0 – затрудняюсь с оценкой, 1 – скорее удовлетворён, 2 – полностью удовлетворён):  

 

  совсем не 

удовлетворён 

скорее не 

удовлетворён 

затрудняюсь 

с оценкой 

скорее 

удовлетворён 

полностью 

удовлетворё

н 

-2 -1 0 1 2 

политикой и стратегией развития 

филиала 

4% 0% 8% 59% 29 % 

ролью филиала в образовательном 

пространстве  

4% 4% 12% 42% 38% 

ролью филиала в научном сообществе  8% 0% 17% 50% 25% 

организацией труда и оснащением 

рабочих мест преподавателя в учебных 

аудиториях 

4% 4% 12% 46% 33% 

безопасностью условий труда  4% 4% 12% 42% 50% 

охраной и правопорядком на территории 

филиала  

4% 0% 12% 46% 38% 

соблюдением условий трудового договора  0% 0% 12% 38% 50% 

соблюдением условий коллективного 

договора  

0% 0% 12% 42% 46% 



оплатой труда  8% 18% 25% 33% 18% 

системой поощрений и материальной 

помощи  

4% 8% 29% 38% 21% 

организацией питания 4% 8% 38% 25% 25% 

медицинским обслуживанием 8% 0% 38% 42% 12% 

системой отчетности по результатам 

своей деятельности 

4% 0% 12% 63% 21% 



18.  Удовлетворенность доброжелательностью со стороны администрации 

 

19.  Удовлетворенность расписанием занятий  

 

20.  Пользуетесь ли Вы электронным расписанием занятий? 

 

83%

17%

Полностью удовлетворен Затрудняюсь ответить 

54%

42%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

полностью удовлетворен

частично удовлетворен

не удовлетворен

Ряд 1

88%

12%

да нет 



21.  Оцените уровень комфортности условий предоставления образовательных услуг в филиале (обеспечение в филиале 

комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность) 

 

  совсем не 

удовлетворён 

скорее не 

удовлетворён 

затрудняюсь 

с оценкой 

скорее 

удовлетворён 

полностью 

удовлетворён 

  -2 -1 0 1 2 

наличие зоны отдыха (ожидания) 8% 0% 0% 62% 30% 

наличие и понятность навигации внутри 

здания филиала 

4% 0% 0% 38% 58% 

наличие и доступность питьевой воды 12% 21% 25% 33% 8% 

наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений 

8% 12% 4% 38% 33% 

санитарное состояние помещений 

филиала 

12% 33% 12% 25% 17% 



22.  Удовлетворенность уровнем входных знаний студентов 

 

23.  Основные причины недостаточных знаний студентов 

 

24.  Каких дисциплин, с Вашей точки зрения, не хватает в образовательной 

программе в качестве базовых для читаемой Вами дисциплины?  

 

21%

33%

25%

4%

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

скорее удовлетворен 

частично удовлетворен 

скорее не удовлетворен 

полностью не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

Ряд 1

4%

4%

92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

дисциплины, обеспечивающие входные знания, 

изучаются после или параллельно с освоением 

преподаваемой мной дисциплины 

в учебном плане отсутствуют дисциплины, 

обеспечивающие необходимые знания для 

освоения преподаваемой мной дисциплины 

. низкий уровень школьной подготовки 

Ряд 1

4%4%
4%

88%

Всего хватает 

ОБЖ. ОМП 

Физика, химия, математика изучаются в школе слабо - эти 

дисциплины студенты знают  поверхностно !!? 

Не дали ответа



25.  Предложения и замечания по совершенствованию организации 

образовательного процесса  

 

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ 

По результатам проведенного анкетирования можно сделать вывод, что 

в целом педагогические работники удовлетворены организацией 

образовательного процесса, условиями организации труда и оснащенностью 

своего рабочего места, уровнем комфортности условий предоставления 

образовательных услуг. 

Результаты опроса будут использованы администрацией филиала при 

актуализации удовлетворенности условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательных программ. 

 

 

 

 

12%

4%

4%

4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Предложения и замечания отсутствуют 

Повышать уровень заработной платы 

Необходимо поднимать интерес к 

физике, химии и математике!!!! 

Наладить отопление, холодно 

предложения и замечания 
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