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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

 1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы  

 

Дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной 

частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла в 

соответствии с ФГОС по специальности 27.02.03 Автоматика и телемеханика 

на транспорте (железнодорожном транспорте). 

Дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС 

по специальности 27.02.03 Автоматика и телемеханика на транспорте 

(железнодорожном транспорте). 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины  

Цель: 

приобретение обучающимися теоретических знаний и практических 

умений в области психологии общения. 

Задачи: 

продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих 

специалистов; 

развивать навыки эффективного общения, необходимого для 

профессиональной деятельности; 

 научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

- определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 
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взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

     - грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- психологические основы деятельности  коллектива, психологические 

особенности личности; особенности социального и культурного контекста;  

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей. 

 

1.3. Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины:  

 

максимальной учебной нагрузки обучающегося — 48 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 32 часа;  

самостоятельной работы обучающегося —16 часов.  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной  работы Объем часов 

Объем образовательной программы дисциплины 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 20 

практические занятия  12 

Самостоятельная работа 16 

Промежуточная аттестация в форме зачета 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

1 2 3 

Раздел 1. Введение в 

учебную дисциплину 

 4 

Тема 1.1. Психология 

общения как учебная 

дисциплина 

Содержание учебного материала 2 

Основные понятия психологии общения. 

Единство общения и деятельности. Содержание, цели и средства общения в профессиональной 

деятельности. 

Назначение дисциплина «Психология общения». 

Самостоятельная работа обучающихся  

2 Опорное конспектирование. 

Работа с лекционным материалом, предусматривающая прооработку конспекта лекций и 

учебной литературы. 

Раздел 2. Психология 

общения 

 30 

Тема 2.1. Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 2 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Классификация и структура 

общения; виды, функции и средства общения. Социальная роль, типология социальных ролей, 

ролевое поведение. Межличностные отношения, компоненты и этапы межличностных 

отношений. Классификация видов общения. 

Самостоятельная работа обучающихся  2 

Составление глоссария. 

Работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта лекций и 

учебной литературы. 

Интерактивная форма 

обучения 

Дискуссионный метод по теме «Общение – основа человеческого бытия». 

Групповая дискуссия,  разбор и анализ жизненных ситуаций. 

 

  Практическая работа № 1  

Тема: «Познай себя» (тестирование). 

Определить свой тип восприятия и темперамента.                                                                                                                   

2 
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Тема 2.2. Общение как 

восприятие людьми друг 

друга (перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 2 

Понятие социальной перцепции, ее структура. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Эффекты межличностного восприятия и 

 взаимопонимания. Механизмы взаимопонимания, трудности и дефекты межличностного 

понимания. Стереотипы. Сенсорные каналы. 

Самостоятельная работа обучающихся  2 

Организация и проведение социально-психологического эксперимента.  

Практическая работа № 2 

Тема: «Эффекты межличностного восприятия»   

Показать особенности восприятия людьми друг друга в процессе межличностного общения 

2 

Тема 2.3. Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 2 

Взаимодействие как организация совместной работы; типы взаимодействия: кооперация и 

конкуренция; заражение, внушение и убеждение; ориентация на понимание и ориентация на 

контроль. Признаки психоэмоционального состояния: комфортное, дискомфортное; регуляция 

психоэмоционального состояния: регуляция дыхания, регуляция мышечного тонуса, 

аутогенная тренировка. 

Самостоятельная работа обучающихся  2 

Самостоятельно провести анализ трансакций 

Практическое работа № 3 

Трансактный анализ Э. Берна 

2 

Тема 2.4. Общение как 

обмен информацией 

(коммуникативная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 2 

Вербальные и невербальные средства общения. Виды слушания: рефлексивное и 

нерефлексивное слушание. Коммуникативные барьеры. Толерантность как средство 

повышения эффективности общения. Особенности средств общения в спортивной 

деятельности; особенности общения с детьми, не владеющими русским языком. 

 Самостоятельная работа обучающихся  2 

Разработать тестовые задания по теме: «Особенности общения людей в современном мире» 

Практическая работа № 4 

Тренинг «Пойми меня» Отработка навыка взаимодействия с разными людьми.  

2 

Тема 2.5. Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 4 

Характеристика беседы, типы и структура беседы; правила эффективной беседы. Формы 

постановки вопросов: открытые, закрытые, риторические, радикальные. Виды убеждения: 

информирование, разъяснение, доказательство, опровержение, аргументация. Принципы 

выбора эффективного воздействия. Психологические особенности ведения деловых дискуссий 
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и публичных выступлений. Особенности профессиональной речи 

Самостоятельная работа обучающихся  
Работа с литературой в библиотеке, в сети Интернет. 

Подготовить презентацию «Роль общения в профессиональной деятельности» 

2 

Раздел 3. Конфликты и 

способы их предупреждения 

и разрешения 

 6 

Тема 3.1. Конфликт, его 

сущность и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 2 

Конфликт и его структура; виды и причины конфликтов; невербальное проявление конфликта; 

стратегия разрешения конфликтов. Правила поведения в конфликтах; особенности 

реагирования в конфликтах; гнев и агрессия. 

Самостоятельная работа обучающихся  2 

Составление глоссария. 

Работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта лекций и 

учебной литературы. 

Интерактивная форма 

обучения 

Метод интроспективного анализа по теме: «Формы делового общения и их характеристики». 

Практическая работа № 5 

Тема: «Стратегия поведения в конфликтных ситуациях» 

Технологии рационального поведения в конфликте. 

Тест «Критика и вы», Тест К. Томаса «Определение способов регулирования конфликтов». 

2 

Раздел 4. Этические нормы 

общения 
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Тема 4.1. Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала  

4 Этика и мораль; категории этики, нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа 

эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности; взаимосвязь 

делового этикета и этики деловых отношений. 

Самостоятельная работа обучающихся  2 

Кроссворд. Изучить информацию по теме; создать графическую  

структуру, вопросы и ответы к  ним; представить на контроль в установленный срок. 

Практическая работа № 6 

Деловая игра: «Тактика ведения переговоров» 

2 

 Всего 48 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ. 05 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению  

 

Реализация рабочей программы  дисциплины предусматривает: 

Ауд. 207:  «Кабинет психологии общения» 

Основное об-е: Моноблок (видеодвойка)-1шт, Проектор-1шт, Ноутбук-

1шт, экран-1шт, доска-1шт,  стол на 28 мест (круглый)-1шт,  стулья-30шт.  

  

1.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Основная литература: 

 

Бороздина Г. В. Психология и этика делового ообщения: Учебник и 

практикум - Москва, Юрайт 2019. – 463 с.:   https://urait.ru/ 

 

Дополнительная литература: 

 

1.  О.В. Заварзина.   Психология экстремальных ситуаций: учебник М: 

КУРС, ИНФРА-М, 2018. — 176 с.  http://znanium.com 

2. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. — 431 с.  https://urait.ru/ 

3. И.П. Кошевая, А.А. Канке Профессиональная этика и психология 

делового общения: Учебное пособие /. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 

2020. - 304 с.  http://znanium.com/ 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/444374
http://znanium.com/
https://urait.ru/bcode/444374
http://znanium.com/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ. 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины ОГСЭ.05 

Психология общения осуществляется преподавателем в процессе проведения 

практических занятий, тестирования, выполнения контрольных работ, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий.  

 

 

 

 

 

 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

1 2 

Умения:  

- применять техники и приемы эффективного 

общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

Текущий контроль в форме: 

- устный опрос, 

- письменное тестирование; 

- контрольные работы; 

- домашнее задание творческого характера; 

- практические задания; 

- активность на занятиях (экспертное 

суждение; дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.) 

Итоговая форма контроля - зачёт. 

Знания: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 Текущий контроль в форме: 

- устный опрос, 

- письменное тестирование; 

- контрольные работы; 

- домашнее задание творческого характера; 

- практические задания; 

- активность на занятиях (экспертное 

суждение; дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.) 

Итоговая форма контроля - зачёт. 
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5. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ. 05 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

В результате освоения дисциплины, обучающиеся должны овладеть 

общими компетенциями (ОК) и личностными результатами (ЛР), включающими 

в себя способность: 

 

Код  Наименование результата обучения 

1  2  

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны  

ЛР 2  Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 

участвующий в деятельности общественных организаций 

ЛР 3  Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп 

с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и 

предупреждающий социально опасное поведение окружающих 

ЛР 4  Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6  Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 7  Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности 

ЛР 8  Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

ЛР 9  Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях 
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ЛР 12  Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания 

ЛР 13  Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей, стремящийся к формированию личностного роста как профессионала. 

ЛР 15  Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии. 

ЛР 16  Способный искать и находить необходимую информацию используя 

разнообразные технологии ее поиска, для решения возникающих в процессе 

производственной деятельности проблем. 

ЛР 18  Осознающий себя членом общества на региональном и локальном уровнях, 

имеющим представление о Воронежской области как субъекте Российской 

Федерации, роли региона в жизни страны 

ЛР 22 

Способный работать в мультикультурных и мультиязычных средах, владеет 

навыками междисциплинарного общения в условиях постепенного 

формирования глобального рынка труда посредством развития международных 

стандартов найма и повышения мобильности трудовых ресурсов 

ЛР 24  

Стремящийся к саморазвитию и самосовершенствованию, мотивированный к 

обучению, принимающий активное участие в социально-значимой деятельности 

на местном и региональном уровнях 

ЛР 26 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически 

мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость. 

ЛР 30 Принимающий и исполняющий стандарты антикоррупционного поведения 

ЛР 31 Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные задачи, 

подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием 

цифровых средств; содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации 

ЛР 32  Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на критику 

ЛР 33 Демонстрирующий навыки позитивной социально-культурной деятельности по 

развитию молодежного самоуправления, качества гармонично развитой 

личности, профессиональные и творческие достижения 

ЛР 34 Способный использовать различные цифровые средства и умения, позволяющие 

во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей в цифровой 

среде 

ЛР 35   Умеющий анализировать рабочую ситуацию, осуществляющий текущий и 

итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, несущий 

ответственность за результаты своей работы 
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